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Juni 2010

[StratAll]Ziele-Kennzahlen-Matrix   Diskussionsstand: (Datum)

BSC-Perspektive 
"Finanzen" Wahrnehmungsergebnisse

Leistungstreiber/
-indikatoren Ziel(e)

Kennzahl; 
Messgröße, 
Berechnungs-
formel Quartal 1 Quartal 2 Quartal 3 Quartal 4 Prozess

Begrün-
dung

Bench-
marking-
Werte

Erfas-
sungsart; 
-ort

Erfassungs-
intervall (j; 
m; w; t)

Sponsoring / 
externe Mittel 
(Beispiel)

Höhe der Sponsoringmittel 
(Beispiel)

20.000 €, 
siehe 

Jahresplan 
(Beispiel)

T€ (Beispiel)

20 0 16 50 15 19
FP 
Finanzmanagement 
(Beispiel)

Buch-
haltung; 
Finanzplan 
(Beispiel)

quartals-
weise 
(Beispiel)

k.A. k.A. k.A. k.A.

Beschaffung von 
Fördermitteln für 
Transferprojekte 
(Beispiel)

Höhe der Fördermittel 
(Beispiel)

10.000 €, 
siehe 

Jahresplan 
bzw. Projekt-

plan 
(Beispiel) T€ (Beispiel)

8 4 12 15 5 9 FP 
Finanzmanagement 
(Beispiel)

Buch-
haltung; 
Finanzplan 
(Beispiel)

quartals-
weise 
(Beispiel)

... ... ... ... k.A. k.A. k.A. k.A. ... ... ...
k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.

ungenügend               gut 
           ausreichend 
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BSC-Perspektive 
"Kunden" Wahrnehmungsergebnisse

Leistungstreiber/
-indikatoren Ziel(e)

Kennzahl; 
Messgröße, 
Berechnungs-
formel Quartal 1 Quartal 2 Quartal 3 Quartal 4 Prozess

Begrün-
dung

Bench-
marking-
Werte

Erfas-
sungsart; -
ort

Erfas-sungs-
intervall (j; 
m; w; t)

Organisationsgrad 
in der Branche 
(Beispiel)

%-Anteil Mitglieder / Branche 
MB und Zulieferer (Beispiel)

50% 
(Beispiel) 49 51 40 k.A. 45 49

Kundengewinnung und 
-bindung; -service 
(Beispiel)

... k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

ungenügend               gut 
           ausreichend 
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BSC-Perspektive 
"Prozesse" Wahrnehmungsergebnisse

Leistungstreiber/
-indikatoren Ziel(e)

Kennzahl; 
Messgröße, 
Berechnungs-
formel Quartal 1 Quartal 2 Quartal 3 Quartal 4 Prozess

Begrün-
dung

Bench-
marking-
Werte

Erfas-
sungsart; -
ort

Erfas-sungs-
intervall (j; 
m; w; t)

P1 k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.

... k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.
k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

ungenügend               gut 
           ausreichend 
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BSC-Perspektive 
"MA, Lernen, 
Entwicklung, 
Potenziale" Wahrnehmungsergebnisse

Leistungstreiber/
-indikatoren Ziel(e)

Kennzahl; 
Messgröße, 
Berechnungs-
formel Quartal 1 Quartal 2 Quartal 3 Quartal 4 Prozess

Begrün-
dung

Bench-
marking-
Werte

Erfas-
sungsart; 
-ort

Erfassungs-
intervall (j; 
m; w; t)

MA1 k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

k.A. k.A. k.A. k.A.

ungenügend               gut 
           ausreichend 


